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Pani
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Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowna Pani Marszatek,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje nr K9INT25906 Pana Posta Arkadiusza Marchewki
zdnia 10 sierpnia 2021 roku w sprawie w sprawie mozliwosci stosowania przez PZU SA
i PZU Pomoc SA czynu nieuczciwej konkurencji w oparciu o stanowisko pozyskane od spétki
Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA z siedzibg w Warszawie (dalej: ,PZU SA”, ,Spoétka”)

Skarb Panstwa jako akcjonariusz bedgcy wtascicielem 34,19% udziatu w kapitale zakladowym
PZU SA posiada uprawnienia wynikajgce z praw korporacyjnych akcjonariusza, ktére sg Scisle
okreslone w przepisach prawa, w szczegolnosci w Kodeksie spotek handlowych oraz Statucie Spotki
i nie ma wplywu na decyzje biznesowe realizowane w ramach podstawowej dziatalnosci operacyjne;j,
ktdrag to Zarzad Spétki prowadzi niezaleznie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustosunkowujgc sie do tresci niniejszej interpelacji, Spotka zapewnita, ze stosowana przez
PZU SA praktyka dotyczgca procesu obstugi szkéd komunikacyjnych w ramach ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (dalej: ,OC PPM”) w zadnym zakresie nie narusza przepisow
prawa, interesu oséb poszkodowanych, ani tez nie jest niezgodna z zasadami uczciwej konkurencji
i nie ogranicza swobody dziatania zakladéw naprawczych spoza sieci preferowane;j.

Odnoszac sie do zarzutdow naruszania przez PZU SA art. 15 ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, PZU SA wyjasnita, ze praktyka
przyjeta od 1 lipca 2021 roku w rozliczaniu kosztéw napraw w szkodach zgtaszanych w Spoéice
w ramach ubezpieczen OC PPM nie uniemozliwia likwidacji szkdéd przez warsztaty spoza sieci
preferowanej oraz nie ogranicza swobody poszkodowanego w wyborze warsztatu do naprawy pojazdu.
PZU SA nie zleca napraw w warsztatach, poniewaz zleceniodawcg czynnosci naprawczych jest zawsze
poszkodowany i to on decyduje o wyborze zaktadu naprawczego. Poszkodowany zawsze moze
dokona¢ wyboru zaktadu naprawczego zgodnie ze swoimi preferencjami i w dogodnej dla siebie
lokalizacji. PZU SA swoim dziataniem nie ma na celu przekierowania napraw szkéd obstugiwanych
w ramach ubezpieczen OC z konkretnego warsztatu naprawczego do innego, a jedynie indywidualne
uzgodnienie kosztéw w ramach danej szkody.

Spotka wskazata, ze odwotywanie sie przez nig przy rozliczaniu szkdéd, do warunkéw
finansowych, jakie obowigzujg w zaktadach sieci preferowanej w regionie najblizszym klientowi zmierza
do zapewnienia poszkodowanemu najlepszych warunkow likwidacji poniesionej przez niego szkody,
a zatem jest to dziatanie racjonalne i uzasadnione ekonomicznie, gdyz negocjowanie stawek na ustugi
napraw powypadkowych dla poszkodowanych w istocie ma wymiar prokonkurencyjny
i prokonsumencki, a jego celem jest uzyskanie cen rynkowych.



Ponadto Spotka podkreslita, ze uzasadnieniem dla jej dziatan w zakresie procesu obstugi szkod
komunikacyjnych w ramach ubezpieczenia OC PPM, jest ochrona praw wszystkich stron stosunku
ubezpieczeniowego. Dodatkowo PZU SA wyjasnita réwniez, ze umozliwia warsztatom naprawczym
przystgpienie do sieci preferowanej, a warunki przystapienia sg uzgadniane indywidualnie, w oparciu
o aktualnie stosowane rozliczenia kosztéw napraw w danym regionie.

Z powazaniem

Z upowaznienia Ministra Aktywow Panstwowych
Zbigniew Gryglas
podsekretarz stanu
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